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Mme Bebia Bouhnak Chihi ; Ministre des Affaires de la Femme, de la Famille, de l’Enfance 

et des Personnes Agées. 

Mr Tarek Bahri ; Directeur Général des Réformes et Prospectives administratives  au 

Premier Ministère. 

Mesdames, Messieurs 

 

Nous sommes heureux d’être avec vous, aujourd’hui, pour la signature de ce projet 

important portant sur l’ « Appui au Programme de la qualité dans les services publics 

administratifs chargés de l’enfance ». C’est un projet qui s’étalera sur deux années : 2010-

2011. 

 

Comme vous le savez déjà, le Ministère des Affaires de la Femme, de la Famille, de 

l’Enfance et des Personnes Agées (MAFFEPA) a adhéré au Programme National de la 

Qualité dans les Services Administratifs développé par le Premier Ministère. L’appui de 

l’UNICEF permettra au MAFFEPA de s’inscrire dans ce programme à travers l’amélioration 

de la qualité des services chargés de l’enfance dans les Centres intégrés de la jeunesse et de 

l’enfance (23), les Services régionaux de l’enfance (24) et les clubs et complexes de l’enfance 

(278). 

 

Le projet permettra, déjà, en 2010 de : 

1. Réaliser une étude-diagnostic sur les prestations et services administratifs fournis 

par les centres intégrés et les services régionaux et dégager un plan d’action en 

vue de leur renforcement 

2. Elaborer des indicateurs de mesure de la qualité dans le secteur de l’enfance. 

3. Organiser un séminaire de restitution des principaux résultats identifiés durant la 

première année du projet. 

 

En 2011, les activités du projet couvriront les clubs et complexes de l’enfance (278 clubs). 

Un atelier de restitution et de consolidation du programme qualité au MAFFEPA couronnera 

la fin du projet (décembre 2011). 

 

Je renouvelle encore une fois notre intérêt pour cet important projet qui vise la qualité des 

services au bénéfice de l’enfance. Et je remercie le Ministère des Affaires de la Femme, de la 

Famille, de l’Enfance et des Personnes Agées et le Premier Ministère pour cette excellente 

initiative et collaboration. 

 

 


